KONFEKSKYON SEKT¥R ! KEKN 1SO 9000:2000 VE EFQM
M ' KEMMELLKK MODELKINKN KARKILAKTIRILMASI

THE COMPARISON OF ISO 9000:2000 AND EFQM EXCELLENCE
MODEL FOR APPAREL SECTOR
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Guiniimiizde konfeksiyon sektoriinde faaliyet gosteren kuruluglar varliklarini devam ettirebilmek ve gelecek ile ilgili planlar yapa-

bilmek igin kalite ile ilgili bir sistem veya modele ihtiya¢ duymaktadirlar. ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemi ve EFQM Miikem-
mellik Modeli konfeksiyon sektoriindeki isletmelerin mevcut kalite ihtiyaclarini karsilayabilecek ve kendilerini gelistirmelerine kilavuz-
luk edebilecek bir sistem ve bir model olarak goze ¢arpmaktadir. Bu arastirmada anket galigmasi yapilarak ISO 9000:2000 ve EFQM
Miikemmellik Modeli konfeksiyon sektorii igin karsilagtirilmistir. Arastirma sonucunda, ISO 9000:2000’in kalite yolculuguna yeni bas-
layan isletmeler i¢in mitkemmellik yolculugunda taban olusturdugu, EFQM Miikemmellik Modeli’nin ise olusturulan bu taban iizerine
yapilandirildigr gorilmistiir. Karakterinde siirekli gelisimi ve iyilestirmeyi barindiran EFQM Miikemmellik Modeli’nin zirvede yer al-
ma miicadelesinde sirketlere rehberlik yaptigi, daha kapsamli ve uzun vadede sirketleri daha verimli hale getirdigi goriilmiis ancak kon-
feksiyon sektoriin meveut yapisindan dolayr bu modelin heniiz konfeksiyon isletmelerine ¢ok uygun olmadigi, ISO 9000:2000 Kalite
Yonetim Sistemi’nin daha ¢ok tercih edildigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: EFQM, Miikemmellik Modeli, ISO 9000:2000, RADAR, Ozdegerlendirme

ABSTRACT

Today apparel plants need systems or models related quality to live in the future and make plans about future. ISO 9000:2000 and
EFQM Excellence Model are seemed like the models that have potential to support quality demands of apparel plants. Also they work as
a guide for development. In this work, ISO 9000:2000 and EFQM Excellence Model are compared to each other for apparel plants by
13 survey study are given. As a result of this comparison, it is found that ISO 9000:2000 Quality Management System is the base of
excellence journey of plats and EFQM Excellence Model is formed over that base. EFQM Excellence Model which has continuous
development and treatment in its structure, works as a guide for plants on their competition to live at the top and is more extensive and
efficient in long term for apparel plants. But it is not much available to apply EFQM Excellence Model due to current structure of ap-

parel plants, ISO 9000:2000 ise more prefered in apparel.

Key Words: EFQM, Excellence Model, ISO 9000:2000, RADAR, Self Evaluation

1. GIRIS

Gunimuzde Ulkelerin rekabet gicd,
Ulkedeki kuruluslarin rekabet giglerine
go6re belirlenmekte, dolayisiyla kire-
sellesen dinya ekonomisinde yasam
kalitesi, kuruluslarin rekabet guglerine
bagl olmaktadir. Bu nedenle (lkenin
rekabetci olmasi, kuruluslarin islerini
blyltebilmelerine, uluslararasi pazar-
dan daha fazla pay alabilmelerine
baglidir. Bunun icin Ulkede saglkl
isleyen pazar ekonomisine ve Ulke
dahilindeki tim  organizasyonlarda
surekli daha iyiyi hedefleyen yonetim
yaklagimlarina ihtiyag vardir. Kotalarin

kalkmasi ile olugan yeni klresel reka-
bet ortaminda isletmelerin micadele
edebilmeleri icin kalite gereksinim ve
anlayislari gegmise gére daha belirgin
ve Onemli bir hale gelmigtir. Bu islet-
melerin uluslararasi pazarda var ola-
bilmeleri ve rekabet ortamina uyum
saglayabilmelerinin ilk geregi tim
dinya ile ayni dili konusan standartlara
uygun kaliteli mal ve hizmet Uretebil-
mektir. Ayrica isletmelerin Uretimde
ekonomikligi  saglayabilmeleri, sinirli
kaynaklarini en iyi sekilde kullanabil-
meleri ve mevcut calisma sartlarini
iyilestirebilmeleri gibi bircok hayati

nedenden 6tirl isletmelerin bu nokta-
daki ihtiyac ve tercihleri incelendiginde;
1ISO 9000:2000 Kalite Yénetim Sistemi
ve EFQM Muikemmellik Modeli guni-
mizun ve gelecegin kalite anlayisinda
o6nemli yere sahip oldugunu disindi-
gimuz sistem ve modellerdir.

ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemi
ve EFQM Mikemmellik Modeli ile ilgili
olarak daha énce yapilan ¢alismalarda
bu iki sistemin ayri ayri incelendigi
goérulmistir.  Ornegin:  Kaya S.’nin
makalesinde SO 9000:2000 Kalite
Yoénetim Sistemleri agiklanmis ve 1ISO
9000:1994 versiyonu ile karsilagtiril-
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migtir (1). Ozdil N.nin makalesinde
kalite gelisiminde maliyetlerin minimu-
ma indirgenmesinde ve verimliligin
yukseltimesinde  standardizasyonun
6nemi vurgulanarak tekstil firmalari igin
standardizasyonun 6neminden bahse-
dilmistir (2). Cil K’nin makalesinde
EFQM Mikemmellik Modeli, modelin
kriterleri ve modelin asamalar hakkin-
da bilgi verilmis ve &6dul alan Turk
kuruluglari agiklanmistir(3). Bas E.’ nin
makalesinde EFQM modelinin uygu-
lanmasi ile meydana gelen degismeler
ve EFQM modelinin éneminden bah-
sedilmistir (4). Tiurkéz Y.nin arastir-
masinda Turk hastanelerine 6zgu bir
kalite modelinin olusturulabilmesi igin
EFQM Mukemmellik Modeli, 1ISO 9000
Kalite Sistemleri ve JCAHO Akreditas-
yon Standartlari arastiriimigtir (5).

Bu arastirmada o6nceki galismalardan
farkl olarak iki sistem birlikte incelen-
mis ve karsilagtinlmistir. Bu calisma-
nin amaci; kalite yolculuguna baslaya-
cak olan konfeksiyon isletmeleri igin
hangi sistemin segilmesinin daha uy-
gun olacagini saptamak olarak belir-
lenmistir.

2. 1SO 9000:2000 KALITE YONETIM
SISTEMLERI

ISO 9000:2000 standartlar serisi,
asagidaki standartlardan olugsmaktadir:

XSO 9000:2000 Kalite Yonetim Sis-
temleri - Temel kavramlar, terimler ve
tarifler. Bu dokiman kalite yonetim
sistemlerinin temel kavram ve termi-
nolojisini icermektedir.

XSO 9001:2000 Kalite Yonetim Sis-
temleri - Sartlar. Bu dokiman kalite
yonetim sisteminin sartlarini tanimlar
ve organizasyonun musteri gereksi-
nimleri ve drdnle ilgili yasal ve mev-
zuat sartlarini kargilama yeterliligini
gOstermek icin kullaniimaktadir.

XSO 9004:2000 Kalite Yonetim Sis-
temleri - Performans iyilestirmeleri
icin kilavuz. Bu dokiman etkin bir
kalite yOnetim sisteminin olusturul-
masina, bu sistemin yonetilmesine ve
surekli iyilestiriimesine rehberlik sag-
lar. 1SO 9001:2000 Standartlarinin

Otesine gegmek isteyen yonetici ko-
numundaki kigilere yardimci olmak
amaciyla hazirlanmgtir (6).

3. EFQM MUKEMMELLIK MODELI

EFQM Mikemmellik Modeli, kurulusla-
ra mukemmellige giden yolun neresin-
de olduklarini goésteren bir modeldir.
Kuruluslarin eksikliklerini saptamalarini
saglayan ve uygun g¢ozimlerini tesvik
eden bir 6zdegerlendirme aracidir.
Kurulusta tim iglevsel birimlerce pay-
lagilacak ortak bir dil ve distnce sekli-
nin temelini olusturmayl amaglar. YU-
rutiimekte olan iyilestirmelerin durum
degerlendiriimesinde, tekrarlarin orta-
dan kaldirilip eksiklerin belirlenmesin-
de etkilidir. Kurulusun yénetim sistemi-
ne bir yapi olusturmak Uzere kuruluslar
tarafindan kullanilabilecek pratik bir
aragtir (7).

Mikemmellik Modeli 9 ana kriter Gze-
rine kurulmus ve zorunluluk igermeyen
bir modeldir. Bu kriterlerden 5’i “Girdi”
kriterlerini, 4’G ise “Sonug¢” kriterlerini
olusturur. Girdi Kriterleri bir kurulusun
yaptigi faaliyetleri icerir, Sonug kriterle-
ri ise o kurulusun neler gergeklestirdi-
gini gosterir. “ Sonuglar” “Girdiler” den
kaynaklanir ve “Girdiler” “Sonuglar”
dan alinan geri bildirim ile iyilegtirilir.
Performansla ilgili tim boyutlarda
surdurulebilir mikemmelligi gercekles-
tirmek Uzere pek ¢ok yaklagimin olabi-
lecegi gergegi Uzerine kurulmus olan
model asagidaki ifadeye dayanir. Per-
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formans, musteriler, ¢alisanlar ve
toplum ile ilgili mikemmel sonuglar,
galisanlar, igbirlikleri ve kaynaklar ve
suregler ile hayata gegirilen politika ve
stratejinin uygun bir liderlik anlayisi ile
ybnetiimesiyle saglanir. Mikemmellik
Modeli, Sekil 1’de blok sema ile goste-
rilmektedir. Seklin alt ve Ust tarafindaki
oklar modelin dinamik yapisini ortaya
koyar. Bu oklar, girdilerdeki iyilestirme-
leri saglayan ve bdylece sonuglardaki
iyilesmelere yol acan vyenilikgilik ve
6grenme yaklasimini gosterir (7).

4. MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin 1SO 9000:2000 belgesi
olan veya Mukemmellik Modeli’'ni uy-
gulayan konfeksiyon isletmelerinde
yapilmasi planlanmigtir. Ancak kon-
feksiyon sektériinde yeterli sayida
Mikemmellik Modeli uygulamasina
ulagilamamasi nedeniyle arastirma
diger sektorleri de kapsayacak sekilde
genigletilmigtir. Arastirmada, 13 kigi-
den anket formlarini doldurmalari
istenmisgtir.

Calisma sirasinda farkli konfeksiyon
isletmelerinde gorev yapmakta olan 4
kisi ile gérisme yapilmigtir. Konfeksi-
yon igletmelerinin  tamami  I1SO
9000:2000 belgesine sahiptir, 2 islet-
me ise Mikemmellik Modelini uygula-
maktadir. Gorisme yapilan diger fir-
malardan 4 tanesi ISO 9000: 2000 ve
EFQM Mikemmellik Modeli konusun-
da (konfeksiyon isletmeleri de dahil
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olmak Uzere) danismanlik yapmakta-
dir. Diger bes firma konfeksiyon sek-
tori disinda faaliyet géstermektedir.
Bu firmalardan birincisi 2004 yilinda
Avrupa Kalite Buyik Oduli'ni, 2003
yilinda Avrupa Kalite Bagari Oduli'ni
ve 2002 yilinda Ulusal Kalite Blylk
Odili'ni almistir. Ikinci firma 2003
yilinda Avrupa Kalite Buyik Odili'n,
2002 yilinda Avrupa Kalite Basari
Odilirni almistir. Uglinct firma ise
2004 yilinda Mikemmellikte Yetkinlik
Odilirni almigtir. Dérdiincl ve besinci
firmalar konuyla ilgili ¢alismalar olan
firmalardir.

Veri toplamak icin anket formu kulla-
nilmistir. Anket sorulari asagida veril-
migtir. EFQM Mukemmellik Modeli ve
ISO 9000: 2000 Kalite Yonetim Siste-
mi’nin:

1. Isletme misyonuna, vizyonuna ve
kalite degerlerinize uygunluk dere-
cesi

2. Isletme politikasina ve stratejileri-
nize etkisi

3. Kalite yOnetiminize etkisi

4. Urlinlerin/hizmetlerin  geligtiriimesi
icin yaraticilik ve yenilikgiligin kul-

laniimasi

5. Sireglerin muisteri memnuniyetini
artirmak amaciyla iyilegtiriimesi

6. Uretim miktarindaki degisime kat-
kisi

7. Pazar payindaki buyimeye katkisi

8. Kalite maliyetindeki degisim

9. Ust ve orta kademe yéneticilerinin
yaklagimi

10. Caligsanlarin yeteneklerinin belir-
lenmesi ve geligtiriimesine katkisi
11. Calisanlarin verimine ve motivas-
yonuna etkisi

12. Caliganlarin egitim ihtiyacinin belir-

lenmesi ve kargilanmasina katkisi

13. Calisan performans degerlendirme
sistemine etkisi
14. Musteri ihtiyaclarinin belilenmesi

ve karsilanmasindaki aktifligi

15. Mugteri tatmini  lgim kriterlerini
analiz etme ve degerlendirme Uze-

rine etkisi

16. Mugteri haklarina gosterilen has-

sasiyete etkisi

Anket c¢alismalarn yetkili kisilerle yiz
yuze yapilmistir. Anket formunda yetki-
lilerden 1SO 9000:2000 Kalite Yonetim

Tablo 1. Arastirma Bulgulari

Sistemi ve EFQM Mukemmellik Mode-
Ii'ni kargilagtirmalari istenmigtir. Siste-
min ve modelin her soruyu kargilama
dizeyi 1: kotl, 2: orta, 3: iyi olmak
Uzere derecelendirilmistir. Tum veriler
bir araya getirilmis ve her soru igin
agirlikli ortalamalar hesaplanmigtir. Bir
yetkili ISO 9000:2000, baska bir yetkili
de Mukemmellik Modeli icin cevap
vermediginden ortalamalar 12 firma
Uzerinden hesaplanmisgtir.

5. BULGULAR

Arastirma bulgulari Tablo 1’de veril-
migtir. Tablo 1'de birinci sUtun anket
soru numaralarini  gdstermektedir.
Katilimcilar 1SO 9000:2000 ve Mi-
kemmellik Modeli’nin her soruyu kargi-
lama dizeyini 1: kétu, 2: orta, 3: iyi
olmak Uzere derecelendirmiglerdir.
Tablo 1’de verilen sayilar ilgili hiicreyi
isaretleyen katihmci sayisini ifade
etmektedir.

Tablo 2'de hesaplamalar goérilmekte-
dir. Her soru igin ortalama puan hesap-
lanmigtir. Toplam puan 1., 2. ve 3.
sutunlardaki agirlikh puanlar toplana-
rak belirlenmigtir.

1SO 9000:2000 EFQM
Derecelendirme Derecelendirme
Soru Toplam Toplam

No ! 2 3 Yanit ! 2 3 Yanit
1 1 10 1 12 1 11 12
2 1 8 3 12 3 9 12
3 4 8 12 2 10 12
4 4 6 2 12 5 7 12
5 1 5 6 12 12 12
6 5 7 12 1 7 4 12
7 2 10 12 5 7 12
8 1 7 4 12 4 8 12
9 3 5 4 12 2 10 12
10 3 7 2 12 4 8 12
1 6 5 1 12 4 8 12
12 1 8 3 12 3 9 12
13 2 9 1 12 3 9 12
14 1 6 5 12 2 10 12
15 2 6 4 12 12 12
16 3 5 4 12 3 9 12
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Tablo 2. ISO 9000:2000 ve Milkemmellik Modeli'nin Karsilastiriimasi igin Hesaplamalar

IS0 9000:2000 .. . .
o o o o 5 EFQM MUEEMMELLIK MODELI
R KALITE YONETIM SISTEMI
SORUMNO OLCUTLER
top. ort. top. ort.
L 2 & Puan | Puan L 2 g Puan | Puan
1 [s'stme misyonuna, vizyonuna ve kalite e | 12 | e | 24 2 n2 | 1ma | sa | 283
dederlerinize uygunluk derecesi
2 Igletme politikaniza ve stratejilerinize etkisi | 1x1 812 3x3 26 217 w2 913 33 274
3 Kalite yonetiminize etkisi 2 &3 3z 267 iy 1043 24 2,83
4 Urinlerin / hIZmE_t!ErI!"I.?.E|I§tlrl|mESI igin el B - 2 183 02 3 1 258
yaraticilik ve yenilikciligin kullanilmas
5 Sureglerln. r.nugt.elrl memnunlyetlnl artirmak 1 64 Bt 25 25 173 6 ]
amaciyla iyilestirilmesi
B Uretim miktanndaki dedigime katkisi 531 T2 19 1,58 131 Tu2 443 27 2,24
7 Pazar payindaki biyimeye katkisi 21 10%2 22 1,83 542 743 k)| 2,58
8 Kalite maliyetindeki dedigim 131 Tu2 153 27 225 %2 813 32 2,66
g Ust ve arta kademe yéneticilerin yaklagimi 3x1 5x2 433 25 2,08 2 10%3 34 2,83
10 Qal.lggrjlarln.yeteneklerlnln belirlenmesi ve 1 -~ - 23 191 40 83 12 266
gelistirilmesine katkis
1 Etililgianlarm wetimine ve motivasyonuna Foet 7 13 15 158 42 0 32 266
132 Galiganlann editim ihtiyacinin belirlenmesi 151 B 3 25 217 22 53 1 275
ve kargilanmasina katkisi
13 |v@hgan performans degerlendirme 2l mz | 1a 22 | 1m 22 | wa 23 | 278
sistemnine etkisi
14  |Mugteri intiyaclannin belirlenmesi ve | &2 | s | 2 | 233 22 | 1mal| 3 | 263
karsilanmmasindaki aktifligi
15 hister tatr:nml Ulglum k.l-’ItEr|lErInI arjalllz 21 B2 43 5 217 12:3 ® 3
etrme ve dederlendirme Gzerine etkisi
16 ::Eigstien haklanna gosterilen hassasiyete T 540 43 55 208 M3 93 3 275
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O1SO 9000:2000 W EFQM Mukemmellik Modeli
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“Ortalama puan = toplam puan/12”
olarak hesaplanmigtir.

Sekil 2’de 1ISO 9000:2000 Kalite Yone-
tim Sistemi ve EFQM Mikemmellik
Modeli ortalama puanlari gubuk diyag-
ram seklinde gosterilmigtir. Arastirma
bulgulari asagida agiklanmistir.

Soru 1: isletme misyonuna, vizyonuna
ve kalite degerlerine uygunluk derecesi:
ISO 9000:2000 igin sonug¢ 2.00, Mi-
kemmellik Modeli’'nde ise 2.83 olarak
hesaplanmistir. Mikemmellik Modeli-
nin ISO 9000:2000’e gore isletmelerde
vizyon, misyon ve kalite degerlerine
daha uygun oldugdu ortaya ¢ikmistir.

Soru 2: isletme politikasina ve strateji-
lere etkisi: ISO 9000:2000 i¢in sonug
2.17, Mikemmellik Modeli'nde ise 2.75
olarak hesaplanmistir. Politika ve stra-
teji yoninden I1SO 9000:2000 orta
dizeyde etkili oldugu, ancak Mikem-
mellik Modeli'nin daha iyi durumda
oldugu belirlenmisgtir.

Soru 3: Kalite yonetimine etkisi: 1ISO
9000:2000 icin sonu¢ 2.67, Mikem-
mellik Modeli’'nde ise 2.83 olarak he-
saplanmigtir. ISO 9000:2000 ve Mui-
kemmellik Modeli kalite yo6netimine
etkisi bakimindan bakildiginda ¢ok
biyuk farkhlik olmadigi, benzer 6zellik
gosterdigi sonucuna varilmistir.

Soru 4: Uriinlerin / hizmetlerin geligti-
rilmesi i¢in yaraticilik ve yenilikgiligin
kullaniimasi: ISO 9000:2000 igin sonug
1.83, Mikemmellik Modeli'nde ise 2.58
olarak hesaplanmigtir. ISO 9000:2000
yaraticilik ve yenilikgilige daha az
6nem verirken Mikemmellik Modeli’nin
iyi olarak kargiladigi goéralmustdir.

Soru 5: Sireglerin mugteri memnuni-
yetini artirmak amaciyla iyilestiriimesi:
ISO 9000:2000 igin sonug¢ 2.50, Mu-
kemmellik Modeli’'nde ise 3.00 olarak
hesaplanmistir. ISO 9000:2000 ve
Mikemmellik Modeli’'nin misteri mem-
nuniyetini 6n planda tuttugu goéze
carpmaktadir, ancak Mikemmellik
Modeli'nin tam olarak karsiladigi géz-
lemlenmisgtir.

Soru 6: Uretim miktarindaki degisime
katkisi: ISO 9000:2000 igin sonug
1.58, Mikemmellik Modeli'nde ise 2.25

olarak hesaplanmigtir. ISO 9000:2000
ve Mikemmellik Modeli'nin en zayif
halkasi uretim miktarina etkileri olarak
acikga belirlenmistir.

Soru 7: Pazar payindaki buylimeye
katkisi: ISO 9000:2000 igin sonug
1.83, Mikemmellik Modeli'nde ise 2.58
olarak hesaplanmigtir. ISO 9000:2000
ortaya yakin diizeyde pazardaki bu-
yumeye etki yaparken Mikemmellik
Modeli'nin daha fazla etki yaptigi g6-
rdlmdastar.

Soru 8: Kalite maliyetindeki degisim:
ISO 9000:2000 igin sonug 2.25, Mu-
kemmellik Modeli’'nde ise 2.66 olarak
hesaplanmistir. ISO 9000:2000 ve
Mikemmellik Modelinin kalite maliyet-
lerini benzer sekilde olumlu etkiledikleri
g6zlemlenmisgtir.

Soru 9: Ust ve orta kademe yéneticile-
rin yaklagimi: 1SO 9000:2000 i¢in so-
nu¢ 2.08, Mikemmellik Modeli'nde ise
2.83 olarak hesaplanmigtir. ISO
9000:2000’ de yodneticilerin yaklagimi
orta dizeyde iken Mikemmellik Mode-
line yobneticilerin daha fazla sahiplen-
digi ortaya gikmigtir.

Soru 10: Calisanlarin yeteneklerinin
belilenmesi ve gelistiriimesine katkisi:
ISO 9000:2000 igin sonu¢ 1.91, Mu-
kemmellik Modeli’'nde ise 2.66 olarak
hesaplanmistir. Mukemmellik Mode-
li'nin ¢alisana daha fazla 6nem verdigi
ortaya ¢ikmistir.

Soru 11: Calisanlarin verimine ve
motivasyonuna etkisi: 1SO 9000:2000
icin sonu¢ 1.58, Mukemmellik Mode-
li'nde ise 2.66 olarak hesaplanmistir.
ISO 9000:2000’nin Mukemmellik Mo-
deli'ne goére verimlilik ve motivasyon
acisindan daha zayif kaldigi g6zlem-
lenmistir.

Soru 12: Caligsanlarin egitim ihtiyaci-
nin belirlenmesi ve Kkarsilanmasina
katkisi: ISO 9000:2000 igin sonug
2.17, Mikemmellik Modeli'nde ise 2.75
olarak hesaplanmigtir. ISO 9000:2000
ve Mikemmellik Modeli de galisanlarin
egitimine 6nem verildigi ancak Mu-
kemmellik Modelinin daha bagaril
oldugu saptanmistir.

Soru 13: Calisan performans deger-
lendirme  sistemine  etkisi:  ISO
9000:2000 igin sonu¢ 1.91, Mikem-
mellik Modeli’'nde ise 2.75 olarak he-
saplanmigtir. ISO 9000:2000 calisanla-
ri degerlendirmeye orta diizeyde 6nem
verir iken Mikemmellik Modeli’'nin iyi
dizeyde karsiladigi belirlenmisgtir.

Soru 14: Musteri ihtiyaglarinin belir-
lenmesi ve kargilanmasindaki aktifligi:
ISO 9000:2000 igin sonu¢ 2.33, Mu-
kemmellik Modeli’'nde ise 2.83 olarak
hesaplanmistir. Hem 1SO 9000:2000
hem de Mikemmellik Modeli’nin mig-
teriye 6nem verdigi ancak Mikemmel-
lik Modelinin bu konuda daha aktif
oldugu gézlemlenmistir.

Soru 15: Musteri tatmini 6lgim kriter-
lerini analiz etme ve degerlendirme
Uzerine etkisi: 1SO 9000:2000 igin
sonug 2.17, Mikemmellik Modeli'nde
ise 3.00 olarak hesaplanmistir. ISO
9000:2000’nin musgteri degerlendirme
ve tatmini orta dizeyde iken Mikem-
mellik Modeli tam olarak bunu karsila-
maktadir.

Soru 16: Musteri haklarina gdsterilen
hassasiyete etkisi: 1ISO 9000:2000 igin
sonug 2.08, Mikemmellik Modeli'nde
ise 2.75 olarak hesaplanmistir. Mugteri
haklarini ISO 9000:2000 orta diizeyde
karsilarken iken Mikemmellik Modeli-
nin ust dizeyde karsiladigi gdézlem-
lenmistir.

6. SONUCLAR

Bu bdlimde anket sonuglarina daya-
narak Mikemmellik Modeli ve SO
9000:2000 Kalite Yonetim Sistemi hem
genel gergevede hem de konfeksiyon
sektérinde karsilastiriip degerlendi-
rilmigtir.

Yapilan anket ¢calismalarindan hareket
ederek Mikemmellik Modelinin tim
isletmeyi  kapsadigi  fakat ISO
9000:2000’in sadece Uuretim sistemle-
rini ele aldigi sonucuna variimigtir.

1ISO 9000:2000 stiregler bazinda M-
kemmellik Modeline gére daha zayif
kalmaktadir. Siregler 1ISO 9000:2000
icin Uretim streci lzerinden degerlen-
dirilirken Mikemmellik Modelinde bu
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durum ¢ok daha kapsamlidir. Mikem-
mellik Modelinde incelenen zincir teda-
rikciden baglayip musteriye kadar
uzanmaktadir. Hatta musterilerin geri
doénugleri de bu zincirin bir halkasidir.

ISO 9000:2000 bir Grinun/hizmetin
gerekli kalite 6zelliklerine sahip sureg-
ten gecerek Uretildigini bizlere garanti
eder fakat bu belgeye sahip tim kuru-
luglarin kaliteli Gran/hizmet Uretmekte
oldugunu garantiiememektedir. Mu-
kemmellik Modelinde ise surecin yani
sira ortaya ¢ikan uriin/hizmet de kalite-
lidir hatta mukemmele yakindir. Ve
surekli daha iyisine dogru bir yolculuk
s6z konusudur.

Mikemmellik Modeli bir yénetim mo-
delidir. ISO 9000:2000 ise aslinda bir
yénetim modeli degil, daha ¢ok sureg-
lerin yonetimi, hizmet/Grin Uretimi ile
ilgili sistemlerin nasil bir yapi altinda
galismasi gerektigini belirten standart-
lar dizisidir. Mikemmellik Modeli TKY
ilkelerinin  kurum kultrG icersindeki
entegrasyonunu saglar. Ve bu enteg-
rasyonu sagladiginda kurumun, i¢ ve
dig musterilerinin, tedarikgilerinin kisa-
casl tum paydaslarinin bundan nasil
yararlanacagini dikkate alir. Bu yéniy-
le tim paydaslarin mutlulugu Mikem-
mellik Modelinin alti gizilen 6zelliklerin-
den birisidir.

Konfeksiyon sektdriinde ISO 9000:2000
ve Mikemmellik Modelinin uygulanabi-
lirligini incelersek su sekilde degerlen-
dirmeler yapabiliriz:

Mikemmellik Modeli ginimiz kosul-
larda konfeksiyon sektériine ¢ok fazla
uygunluk gostermemektedir. Clnku:

xBu model igletme liderlerinin bizzat
ve tim enerjileri ile egilmeleri gere-
ken bir hassasiyet gerektirdiginden
mevcut konfeksiyon firmalarinin ya-
pilarnyla gcok uyusmamaktadir.

xKonfeksiyon sektériinde caliganlarin
egitim dizeyleri géz 6niinde bulun-
duruldugunda Mikemmellik Modeli-

nin calisanlara aktarimi ve benimse-
tilmesi yodun egitimler gerektirmek-
tedir. Uygulanmasi gereken bu egi-
timler ise mevcut egitim dizeyinde
azimsanmayacak kadar buyuk bir
zaman dilimi gerekmektirmekte ve
maliyeti artirmaktadir.

xMikemmellik  Modelinin  6ziinde
isletmelere misyon, vizyon, strateji ve
politika gibi konularda rehber olma-
nin yani sira galisanlar Gzerinde de
uzun vadeli yatirmlar yapmak vardir.
Konfeksiyon sektoriindeki isci sirki-
lasyonu ise bu noktada uzun vadeli
yatinm yapmayi zorlastirici bir etken
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Mu-
kemmellik Modelinin bir iki ay gibi
kisa surede olusturulabilecek bir sis-
tem olmayigi, ortalama 4-5 yila ge-
reksinim duyan bir model olusundan
dolayl bu etken daha da 6nem ka-
zanmaktadir.

xKonfeksiyon sirketlerinin cogunun aile
sirketleri oldugu ve hentiz kurumsal-
lasamamis olduklari goérulmektedir.
Bu sirketlerde Mikemmellik Modeli-
nin uygulanmasinda kurumsal kultu-
rinin yeterince olusmamasina bagli
sikintilar yasanmaktadir.

ISO 9000:2000 kalite yolculuguna yeni
baslayan isletmeler icin mikemmellik
yolculugunda taban olusturur. Mi-
kemmellik Modeli ise olusturulan bu
taban Uzerine yapilandinihr. Ve bu
faaliyet sonlu bir eylem degildir. Karak-
terinde surekli gelisimi ve iyilestirmeyi
barindiran bu model zirvede yer alma
micadelesinde sirketlere rehberlik
yapar. Ve asla emreden bir iskelete
sahip degildir. Temel kavram ve kriter-
leriyle isletmelere 1sik tutan, destek
saglayan bu model her isletmenin
kendi mikemmelini yaratma 6zgurlU-
gunld de beraberinde getirir. Objektif
degerlendirmelerle subjektif mukem-
mellik yaratma konusunda olaganis-
tadur.

ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemi
konfeksiyon sektdrinin mevcut sartlari
g6z o6ninde bulunduruldugunda Mu-
kemmellik Modeline gére uygulanmasi
¢ok daha kolay bir sistem olarak géze
carpmaktadir. Bagka bir deyisle Mu-
kemmellik Modeli ginimuz igin kon-
feksiyon sektérinin Uzerinde bir mo-
deldir. Kalite yolculuguna yeni basla-
yan konfeksiyon igletmeleri icin 6nce-
likle 1SO 9000:2000 Kalite Yonetim
Sistemi onerilir. isletmede bu sistem
basarili bir sekilde yasama gegirildi-
ginde EFQM Mukemmellik Modeli igin
bir ¢ok gereklilik olusmaya baslamak-

tadir.

EFQM Mikemmellik Modeli,

kalite yolculuguna devam etmek iste-
yen Konfeksiyon igletmeleri igin bir
sonraki agama olarak gértlmektedir.
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