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Rekabet¢i diinyada toplam kalite yonetimi kadar bilgi teknolojilerinin 6énemi de artmaktadir. Firmalarin bilgisayar yazilimlarini
kullanmalar1 sayesinde is hayati daha basit ve liretken bir hal almaktadir. Kalite sistemleri i¢in kullanilan bilgi teknolojileri (toplam
kalite yonetim sistemi yazilimlar1) firmalara rekabet konusunda avantaj saglamaktadir.
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ABSTRACT

The information technologies are as important as the total quality management systems in a competitive world. When the computer

softwares are more used in the firms, the work life become easier and more productive. The information technologies which are used for

the quality systems (total quality mamagement system softwares) give also an competitive advantage to the firms..
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1. GIRIS

Toplam kalite, calisanlarin katilimi ve
musteri merkezli bir modelle, sirecle-
rin iyilestiriimesi seklinde kisaca tarif
edilebilir. Toplam kalite, bir organizas-
yondaki degisik gruplarin kalite gelis-
tirme, kaliteyi koruma ve kalite iyilestir-
me ¢abalarini misteri tatminini de géz
ondnde tutarak Uretim ve hizmeti en
ekonomik dizeyde gerceklestirebilmek
icin birlestiren etkili bir sistemdir.

2. TOPLAM KALITE YONETIMI

Gunimuzde musterilerin kaliteye yo-
nelik beklentileri, cesitlilik ve yogunluk
agisindan canli ve hareketli 6zellikler
icermektedir. Bu beklentileri kargila-
mayl amaglayan kuruluslarin, yiksek
ekonomik performansa ulagabilmesi ve
bunu artirarak sirdirmesi gerekir. Bu-
nu basarmanin yolu da, Urunlerin ve
hizmetlerin kalitesinde surekli yenilen-
meyi, gelismeyi gergeklestirmekten ge-
ger (1). Kalite; Urtnlerin ve hizmetlerin
niceliginde ve niteliginde gesitliligi, fark-
liig1, yeniligi iceren surekli bir arayig
oldugundan, Uriinlere ve hizmetlere ilis-
kin sartnameler ve standartlar tek ba-
sina yeterli olmamaktadir. Bu nedenle,

urin ve hizmetlerin kalitesine iligkin
eksikliklerin gideriimesine yonelik ola-
rak, Kalite Yonetim Sistemleri gelistiri-
lip, devreye sokulmustur (2).

Kalite yonetimi, belirlenmis ve tim ilgi-
lilerce kabul gbren bir kalite politikasi-
nin mevcudiyeti ve bu politikanin uygu-
lanmasi amaciyla gerekli faaliyetlerin
gergeklestirimesidir. Bu  politikanin
hayata gegirilebilmesi igin gerekli olan
organizasyonel onlemlerin, teknik ve
araglarin saglanmasi gerekir. Kalite
yonetiminin gergeklesmesi icin gerekli,
araglar, yontemler (prosediirler), akislar,
sorumluluklar ve vyapisal organizas-
yona kalite sistemi denir. Kalite siste-
mi, kalite yonetiminin gerceklestiriimesi
icin bir aracgtir ve iki kisimdan olug-
maktadir. Bunlardan ilki, organizasyo-
nel yapi ve bu yapida yer alan birim-
lerin sorumluluklaridir. Digeri ise, belir-
lenmis sorumluluklarin ve faaliyetlerin
yuritllebilmesi igin gerekli araglar ve
olusturulan dékiimantasyondur (3).

Kalite Yonetim Sisteminin yararlar kisa-
ca soyle dzetlenebilir:

— Musteri memnuniyeti

— Kalite seviyesinin iyilesmesi

— Mausteri sikayetlerinin dusurilmesi
— Standartlara uygunlugun saglanmasi
= Yeni kar alanlarinin yaratiimasi

— Yeni pazarlara ulagiimasi

— Daha az hata ve daha az yeniden
isleme ile maliyetlerin dusurilmesi

— Verimlilik artigi

— Kapasite kullaniminda ve yOnetim
sisteminde etkinlik

— Zaman, Kaynak ve Enerji tasarrufu
— Rekabet Ustinligu

= Guvenilirlik

— Kalitenin herkesin sorumlulugunda

olmasi, galisanlarin ve musterilerin
bilinglenmesi

— Calisan motivasyonu maksimize edi-
lerek ise baglilik ve verimlilik artigi

— Calisma ortaminin iyilegtirilerek cali-
sanlarin mutlulugunun saglanmasi

— Degisen firma imaji

— Degisimler ve yeni talepler karsisin-
da her an hazirlikli olma

— Hatasiz Uretim / hizmetlere erigsim

Ulkemizde Uretim ve hizmet sektérle-

rinde kaliteye verilen 6nemin artan bir

egilime sahip oldugu gortimekte olup

modern kalite tekniklerinin kuruluglar

tarafindan benimsenme hizinin ileriki
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dénemlerde de korunacagi beklen-

mektedir.

Kalite bilgisindeki ve kaliteye verilen
onemdeki artis yeni kalite tekniklerinin
bir kalite yonetim sistemini benimsemis
kurulus tarafindan daha kolay adapte
edildigini gérmek mimkindir. Gelisen
ve degisen dinya kosullarinda daha
iyiye erisim dusuncesinin sinirsizligi
s6z konusudur. Gunimuz rekabet orta-
minda kalite sistemlerinin kuruluglara
saglayacagdi avantajlar tim kesimler
tarafindan anlasilimig olup Turkiye'deki
tim ticari yapilanmalar bir Kalite Sis-
temini benimsemeye yonelmistir. Bugu-
nin kalite zorunlulugu, musteriye/pa-
zara yonelik olmaktir ( 2).

Pek cok kisi toplam kalite yonetimine
gecildikten sonra, kuruluglarin degisik
bir yénetim anlayisina sahip oldukla-
rinin, suregleri iyilestirmeyle daha fazla
ilgilendiklerinin, daha kaliteli Urdnler
Uretip hizmetlerin maliyetlerini diglr-
diklerinin, musterilerini tatmin ettikleri-
nin, daha yenilik¢i olduklarinin ve piya-
sadan gin gectikge daha blylk bir
pay aldiklarinin farkindadir (4).

3. TOPLAM KALITE YONETIMI
YAZILIMLARI

Toplam kalite yénetimi yazilimlari, ka-
lite yonetim sistemini stratejik yoneti-
min ve rekabet glcinin ayrilmaz bir
pargasi olarak goren ve kurumsal yete-
neklerinin bu dogrultuda gelistiriime-
sine 6nem veren sirketlere ¢6zUm sun-
mak amaciyla hazirlanmaktadir. Reka-
bet, hem sunulan Griin ya da hizmetin
daha ucuz, hem de daha fonksiyonel
yani kullanici beklentilerini tam karsili-
yor olma zorunlulugunu gerektirmekte-
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dir. Kalite yonetim sisteminin igletimsel

isleri icin yitirilen zaman ve giderlerin

¢ogundan tasarruf edilebilmesi ve ka-

lite y6netim sistemi uzmanlarinin, re-

kabet kosullarinin gereklerini kargila-

yabilmeleri icin uzmanlk alanlarina

yogunlasabilmeleri hedeflenir. Yazilim

ile, her turll kalite yonetim sisteminin

(1SO 9000, QS9000, AQAP, ISO 14000,

...) gerektirdigi;

XDokiman Yoénetimi

xDiizeltici/Onleyici Faaliyetler ve lyi-
lestirme

X Faaliyet Planlama

XKalite Kontrol

X Sireg Kalite Yénetimi

islemlerinin elektronik ortamda, kisisel
hatalar en aza indirgenerek, en etkin
ve verimli bir bicimde yurutilmesi ve
yonetilmesi saglanir (5)

Kalite Sistemini tamamen bilgisayar
ortaminda olusturmanin avantajlari su
sekilde siralanabilir:

XKalite sistemi hazirlama ve
yonetiminde kolaylik

X Kalite dokimanlara hizli, kolay,
glvenli erigim

xKagitsiz ofis ortami

xKagit belge kullaniminda tasarruf

XBilgi glivenligi

X Elektronik is akisi ve onay ile zaman
tasarrufu

XDuzeltici 6nleyici faaliyetlerde verim
artisi

xlyilestirme gereken iglemlerin kolay
tespiti

XYo6netim sisteminin verimliliginde artis

XMusteri ve tedarikgilerle iligkilerde
dizen

b
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XMusteri memnuniyetinde artis
XE-Mail sistemi ile entegrasyon

XKaliteyi olugturan tim is slreclerini
kontrol altina alinmasi (6).

Ayrica kalite ydnetim sistemi yazilimi
ISO vb kalite belgesi olan veya bu ¢a-
lisma i¢inde olan firmalara her noktada
destek saglar. Burokrasiyi azaltir ve
kalite sisteminin bitlin galisanlarca pay-
lagiimasina zemin olusturur (7).

4. SONUG

Ulkelerin ekonomik yapisini olusturan
cesitli faktorlerden en 6nemlisi Uretim-
dir. Uretimde verimlilik ve kalitenin eko-
nomik yapinin olusmasindaki konumu
¢ok onemlidir. Globallesen diinyada
artan rekabet ortaminda kalite kadar,
kalite yonetim sistemleri kadar, bilisim
teknolgjilerinin de énemi ortadadir. Ya-
zihmlarin mesleki alanlarda uygulan-
malari ile is hayati kolaylasmakta, da-
ha kisa surede daha ¢ok is yapar hale
gelinmektedir. Firmalarda bilisim tek-
nolgjilerinin kalite alaninda kullanimi ile
bu iki rekabet avantaji, diinya ticareti-
nde, pazarda 6nemli bir farkin yakalan-
masini saglayacaktir.
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